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La Universidad Hispano, obligada con su alumnado y publico en general, manifiesta su
firme compromiso con la privacidad y la proteccién de los datos personales, por lo que
hace de su conocimiento que la informacion personal que usted nos proporciona recibe
el debido tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en posesion de los particulares, el reglamento del citado
ordenamiento legal y demas normativa aplicable en la materia.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar su expectativa razonable de privacidad, asi
como su derecho a la autodeterminacion informativa, se le comunica que los datos
personales (la informacion que identifica o hace identificable a una persona,
distinguiéndola de los demas) tendran un tratamiento legitimo, controlado e informado,
conforme a lo establecido en el presente:

Aviso de Privacidad Integral

Primero. Identidad y domicilio de laresponsable.

La Universidad Hispano, es una institucion privada de educacién superior que opera en
su campus ubicado en la ciudad de Umén, Yucatan (en lo sucesivo, la universidad o la
responsable, indistintamente), con domicilio en calle 16 # 79 x 13 y 15 Col. Mejorada
Uman, Yucatan; es la responsable del uso y proteccién de los datos personales que nos
proporciona, en estricto apego a lo dispuesto en la ley federal de proteccién de datos
personales en posesion de los particulares, el reglamento del citado ordenamiento legal
y demas disposiciones en la materia.

Segundo. Oficial de proteccién de datos personales.

La responsable design6é a la C. SILVIA FLORICELY UC MAY como el oficial de
proteccion de datos personales de la Universidad Hispano, a fin de que atienda las
solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicion (por sus siglas: derechos arco) y fomente la proteccion de los datos
personales al interior de esta institucion educativa.

Tercero. Categorias de datos personales que son sometidos a tratamiento.

Los datos personales que la Universidad trata con motivo de la relacion que tiene con
usted pertenecen a las siguientes categorias: identificacion, caracteristicas fisicas,
biométricos, contactos, académicos, laborales, patrimoniales o financieros, asi como
migratorios.

En caso de que usted proporcione datos personales de familiares o terceros, acepta que
ha obtenido su consentimiento para proporcionarlos a esta responsable, a fin de que
sean tratados conforme a las finalidades establecidas en el presente aviso de
privacidad.



UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD HISPANO

Cuarto. Categorias de datos personales sensibles.
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En casos especificos, la Universidad podria solicitarle que proporcione datos personales
de aquellos considerados como sensibles, relacionados con las siguientes categorias:
creencias religiosas, filosoficas o morales, y salud.

Tratdndose de datos personales de menores de edad, el consentimiento para su
tratamiento deberd otorgarlo la persona que ejerce la patria potestad o, en su caso, el
tutor o representante legal, de conformidad con las reglas de representacion dispuestas
para tales efectos en el codigo civil federal.

Quinto. Finalidades del tratamiento de los datos personales.

Respetando la confianza que usted ha depositado en la Universidad Hispano, se hacen
de su conocimiento las finalidades del tratamiento al que serd sometida la informacién
personal que nos proporciona, para que pueda tomar decisiones informadas al respecto,
mantener el control y disposicion de la misma, asi como ejercer sus derechos a la
autodeterminacion informativa, privacidad y proteccion de datos personales:

A.- finalidades primarias (las necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica):

e Para prestar todos los servicios y realizar las actividades necesarias para la
formacion integral, asi como el desarrollo intelectual, profesional, humano,
espiritual y social.

e Para difundir conocimientos del mas alto nivel académico, cientifico, ético,
tecnolégico y profesional.

e Para dar seguimiento a las solicitudes relacionadas con los servicios de la
universidad, mantener comunicacion con los interesados y ofrecerles servicios
educativos.

e Para la aplicacion de exadmenes y pruebas de admision, asi como para informar
los resultados de los procesos de seleccion.

e Para integrar expedientes personales.

e Para crear perfiles y asignar matricula.

Para elaborar credenciales que acrediten su pertenencia a la Universidad

Hispano,

Para la administracion del acceso a las instalaciones.

Para la administracion del acceso a los sistemas e infraestructura tecnoldgica.

Para integrar la informacion a las bases de datos institucionales.

Para gestiones de facturacion y pagos, asi como para procesos de cobranza.

Para enviar informacion sobre asuntos escolares y administrativos.

Para proporcionar informacion respecto del desempefio académico.

Para realizar estudios socioeconémicos.

Para otorgar apoyos econdmicos o educativos, becas o descuentos, en caso de

cumplir con los requisitos establecidos.

e Para realizar todos los tramites necesarios ante las autoridades escolares
correspondientes.

e Para emitir titulos profesionales y de grado.

e Para apoyar a los egresados en la obtencion de cédulas profesionales.

e Para acreditar calificaciones, certificaciones, estudios, examenes, titulos o
grados, en términos de las disposiciones legales aplicables.
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e Para validar la autenticidad de los certificados, diplomas, titulos o grados
expedidos.

e Para gestionar el registro y acreditacion del servicio social, asi como la
realizacion de préacticas profesionales.

e Para registrar y gestionar la participacion en eventos organizados por la
universidad y en aquellos en los que acuda en representacion de ésta.

e Para inscribir a los participantes en actividades artisticas, culturales, deportivas
o de desarrollo social, a los que asistan en representacion de la universidad.

o Para programas de prevencion de accidentes, ayuda psicologica, nutricion o
exadmenes médicos; asi como para servicios de enfermeria, odontologia,
nutricion y psicologia.

e Para saber que esta sano y en condiciones fisicas para realizar actividades, asi
como para conocer necesidades especiales de salud en caso de alguna
emergencia médica.

e Para contactar a familiares o terceros, en casos de emergencia.
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B. Secundarias (que no son necesarias para larelacion juridica):

o Para contactar a los egresados y darle seguimiento a su vida profesional e
invitarlos a eventos que fomenten la convivencia e intercambio de experiencias.

e Para enviar informaciébn promocional de conferencias, congresos, cursos,
diplomados, eventos, seminarios, simposios y talleres, asi como de eventos
culturales, deportivos, espirituales, recreativos y sociales.

e Para el uso de la imagen personal capturada en audio, fotografia o video, con
fines de difusién, distribucién y promocién de las actividades de esa institucion
educativa, por cualquier medio, en el territorio de los estados unidos mexicanos
y en el extranjero.

e Parapromocionar la vida académica, asi como de eventos culturales, deportivos,
recreativos y sociales.

e Para difundir participaciones en eventos, asi como la obtencion de
reconocimientos por logros destacados, a través de los medios de comunicacion
universitarios.

e Para el uso de las videograbaciones con fines de vigilancia, proteccion y
seguridad de las personas, asi como de nuestras instalaciones.

e Para fines de mercadotecnia o publicidad.

Ahora bien, respecto a las finalidades secundarias, podra negar o revocar Su
consentimiento, asi como oponerse al tratamiento de sus datos personales, por no
resultar necesarias para la relacién juridica con la responsable.

manifiesto mi consentimiento al tratamiento de mis datos personales para las
finalidades secundarias (aquellas que no son necesarias para la relacion juridica con la
universidad).

manifiesto mi negativa al tratamiento de mis datos personales para las finalidades
secundarias (aquellas que no son necesarias para la relacién juridica con la
universidad).
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Sexto. Transferencias de datos personales, terceros receptores y finalidades de

las mismas.
¢Requiere
Terceros receptores Finalidades de las transferencias consentimiento
expreso?
Para acreditar calificaciones,
. certificaciones, estudios, examenes, titulos
Autoridades escolares. A ) L No.
0 grados, en términos de las disposiciones
legales aplicables.
L . Para corroborar la informacion
Instituciones educativas. . No.
proporcionada
L . Para validar la autenticidad de los
Instituciones educativas y no|_ ... . .
cducativas certn‘lc_ados, diplomas, titulos o grados No.
) expedidos.
Para el control de asistencia y
Profesores. P No.
calificaciones.
Empresas, instituciones oPara gestionar el registro y acreditacion del
terceros con los que se tienenjservicio social, asi como la realizacion de No.
SUSCritos convenios. practicas profesionales.
Empresas, instituciones oPara inscribir a los participantes en
terceros que lleven a cabojactividades artisticas, culturales, deportivas No
competiciones, concursos y otrajo de desarrollo social, a los que asistan en '
clase de eventos. representacion de la universidad.
Para informar desempefio académico de
Terceros (madre, padre o tutor). P No.
los menores de edad.
Terceros (madre, padre o terceroPara informar desempefio académico de Sj
encargado de los pagos). los mayores de edad. '
Instituciones bancarias o|Para participar en procesos de evaluaciony
financieras, asi comojseleccion de alumnos interesados en Si.
asociaciones o fundaciones. obtener una beca.
{Para contactar en casos de emergencia.
Terceros (madre, padre, tutor, asi Sj
como amigos o familiares). '
. Para actividades necesarias para mantener
Sociedades que forman parte del T .
X la relacion juridica que tiene con la No.
mismo grupo. . .
universidad.
Instituciones bancarias. Para realizar gestiones de cobros y pagos. No.
Empresas que lleven a cabo
acreditaciones, clasificaciones ofPara la valoracion de los servicios NoO
evaluaciones de las institucionesjeducativos. '
educativas.
: - , Para atender requerimientos de autoridad
Autoridades administrativas | g
e competente 'y dar cumplimiento & No.
judiciales.

disposiciones legales.
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Acepto la transferencia de mis datos personales para aquellos casos en los que
se requiere mi consentimiento como titular.

No acepto la transferencia de mis datos personales para aquellos casos en los que
se requiere mi consentimiento como titular.

Séptimo. Medios para ejercer los derechos ARCO, asi como para revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales.

Podrd ejercer sus derechos arco, asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, a través de la encargada de dicha informacion, por
medio de una solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion y oposiciéon de la
Universidad Hispano, que contiene un formulario simplificado que facilita a los titulares
la presentacion de sus peticiones.

Si tiene alguna consulta relacionada con el ejercicio de los derechos arco, puede enviar
un correo electronico a la cuenta privada: universidadhispano@hotmail.com

Octavo. Procedimiento para ejercer los derechos arco, asi como para revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales.

Ejercicio de los derechos arco y revocacion del consentimiento.

La recepcion y tramite de solicitudes para el ejercicio de los derechos arco, asi como
para la revocacién del consentimiento, se sujetara al procedimiento establecido en la ley
federal de proteccién de datos personales en posesion de los particulares, el reglamento
del citado ordenamiento legal y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia.

Acreditacién del titular y, en su caso, del representante.

Para el ejercicio de los derechos arco sera necesario acreditar la identidad del titular; vy,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante.

En el caso de menores de edad, asi como de personas que se encuentren en estado de
interdiccidn o incapacidad, las solicitudes se sujetaran a las reglas de representacion
dispuestas en la legislacion civil federal.

Por lo que respecta a los datos personales concernientes a fallecidos, la persona que
acredite tener un interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer
los derechos arco siempre que el titular hubiere expresado fehacientemente su voluntad
en tal sentido o exista un mandato judicial para tal efecto.

Medios para ejercer los derechos arco, asi como para revocar el consentimiento
al tratamiento de los datos personales.

Los titulares podran ejercer sus derechos arco a través del de la encargada del sistema
de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de la Universidad
Hispano, que contiene un formulario simplificado que facilita a los titulares la
presentacion de sus peticiones.
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Asi mismo, sin perjuicio de que puedan formular sus solicitudes mediante escrito libre
presentado directamente a la encargada de proteccién de datos personales o enviarlas
a través del correo electronico.
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Requisitos de la solicitud arco
La solicitud para el ejercicio de los derechos arco debera contener:

l. El nombre del titular y, en su caso, el del representante legal;
II.  El correo electrénico, o en su defecto el domicilio, para recibir notificaciones,

[ll.  Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los derechos arco o su solicitud para revocar el consentimiento
al tratamiento de sus datos personales;

IV.  El area responsable del tratamiento de los datos personales y cualquier otro
elemento que facilite su localizacion, en su caso, y

V. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad del representante.

Derecho de acceso.

En el caso de solicitudes de acceso, el titular tiene derecho a obtener sus datos
personales, asi como informacion relativa a las condiciones y generalidades del
tratamiento.

Derecho de rectificacion.

Para solicitudes de rectificacion, el titular debera indicar los datos personales que
resultan inexactos o incompletos, asi como las correcciones que solicita, aportando la
documentacién que sustente su peticién.

Derecho de cancelacion.

Por lo que respecta a la solicitud de cancelacion, el titular deberé sefialar las causas
gue motiven su peticion para que cese el tratamiento de sus datos personales, para que
se proceda al blogueo y posterior supresion de los mismos en los archivos, bases de
datos o registros de la universidad.

Derecho de oposicién.

En caso de solicitudes de oposicion, el titular debera manifestar la causa legitima y la
situacion especifica que lo llevan a oponerse al tratamiento, parcial o total, de sus datos
personales o a pedir el cese; asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia
del mismo o, en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer este derecho.

Prevencion.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos, se prevendra al titular
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion, por una sola ocasion, para
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gue subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias habiles contados a partir de
la notificacion, apercibido que de no hacerlo se tendré por no presentada.
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La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo para resolver la solicitud de
ejercicio de los derechos arco.

Procedimiento para ejercer los derechos arco, asi como para revocar el consentimiento
al tratamiento de sus datos personales.

Las respuestas a las solicitudes de los derechos arco se notificaran dentro de los veinte
dias habiles siguientes al que se reciba.

De resultar procedente el ejercicio de los derechos arco, la universidad debera hacerlo
efectivo en un plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente en que se
haya notificado la respuesta al titular.

El plazo de respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos arco y aquél para
hacer efectiva la determinacion adoptada, podran ser ampliados por una sola ocasion y
hasta por un periodo igual, cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso,
debiendo natificarse al titular dicha situacion.

Modalidad de entrega.

El titular deberéa sefalar la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan sus datos
personales o se otorgue la respuesta que corresponda, quedando la Universidad
Hispano, obligada a atenderla, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo
impida, debiendo justificar el ofrecimiento de otras opciones de entrega.

Reproduccion y envio.

El ejercicio de los derechos arco sera gratuito; excepto que se trate de la misma solicitud
presentada en un periodo menor a doce meses, en cuyo caso tendra un costo que no
podra ser mayor a dos veces la unidad de medida y actualizacién.

Unicamente se realizaran cobros para cubrir los gastos de reproduccién o envio, salvo
gue el titular proporcione el medio o mecanismo necesario para reproducir o enviar los
datos personales.

Tramite especifico.

Cuando la reglamentacion interna de la Universidad Hispano, establezca un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos arco, se debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, a efecto de que el interesado
decida la via en la que ejercera su peticion.
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Causas de improcedencia del ejercicio de los derechos arco.
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La Universidad Hispano, podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la
rectificacion, cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los
siguientes supuestos:

I.  Cuando el solicitante no sea el titular o su representante legal no esté
debidamente acreditado;
[I.  Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

lll.  Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV.  Cuando exista un impedimento legal o una resolucién de autoridad competente
gue delimite el acceso a los datos personales o no permita la rectificacion,
cancelacion u oposiciéon de los mismos;

V. Cuando la rectificacién, cancelaciébn u oposicibn hayan sido previamente
realizadas, o

VI.  Cuando la universidad no sea competente para atender la solicitud para el
ejercicio de los derechos arco; en caso de poderlo determinar, podra orientarlo
respecto del responsable competente.

En todos los casos, se deberd informar al titular el motivo de su determinacion,
acompafnando en su caso las pruebas que resulten pertinentes.

Ante la negativa de dar tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos arco o
por falta de respuesta de la Universidad Hispano, procedera la interposicion del recurso
de revision ante el instituto nacional de transparencia, acceso a la informacién y
proteccién de datos personales.

Noveno. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales.

En caso de que gquiera manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o
promociones por parte de la universidad, debera enviar un correo electrénico a:
universidadhispano@hotmail.com

En caso de resultar procedente su peticidn, se le registrara gratuitamente en el listado
de exclusién de la universidad y se le otorgara una constancia de inscripcion. La vigencia
del registro sera de tres afios y se cancelara automaticamente.

Décimo. Cambios al aviso de privacidad.
La Universidad Hispano, hace de su conocimiento que el presente aviso de privacidad
puede sufrir cambios o actualizaciones derivadas de reformas normativas o de

modificaciones a nuestras politicas de privacidad.

Nos comprometemos a mantenerlo informado a través de nuestra pagina de internet:
http://ihispano.edu.mx
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Décimo primero. Organismo garante de la proteccion de los datos personales.

Si considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido vulnerado,
puede acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, en su edificio sede ubicado en Avenida Insurgentes
Sur 3211, Insurgentes Cuicuilco, Coyoacéan, Ciudad de México, C.P. 04530; a través de
su pagina de internet: www.inicio.inai.org.mx, o al teléfono Telinai 01 800 835 4324.

____ Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados por la
Universidad Hispano para las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad,
de conformidad con lo establecido en la ley federal de proteccién de datos personales
en posesion de los particulares, el reglamento del citado ordenamiento legal y demas
disposiciones normativas en la materia.

Nombre y firma del titular de los datos personales,
O de su madre, padre, tutor o representante legal en tratandose de menores de edad.



